PIEU KHOAN THE THANH VIEN SATRA (BO SUNG)

- Quy khach vui long mang CMND hoic ho chiéu d¢én Quay dich vu khach hang tai
Siéu thi Satramart/Ctra hang Satrafoods gan nhat, dién vao phiéu Théng tin khach hang
thanh vién va s& dugc cap ngay thé khach hang thanh vién Satra hoan toan mién phi.
- Ngoai ra, Quy khach c6 thé nhanh chong ding ky md méi Thé thanh vién Satra ¢
bat ky noi nao bang céch tai, cai dat va dién cac théng tin can thiét theo huéng dan dé
kich hoat Thé dién tir trén phan mém ung dung c6 tén “Satra Loyalty Card” trén dién
thoai smartphone cua khach hang (st dung cho cac dién thoai chay hé diéu hanh
Android hoac i0S cuaa Apple).
- Chuong trinh Thé Thanh vién Satra khdng &p dung tai Trung tdm Dich vu An udng
va cac giao dich mua hang Si, hang Siéu Khuyén Mai: mua cac san pham Ruou, Thudc
14 theo quy dinh caa Nha nuéc ddi véi hinh thirc Cam khuyén maéi; tai cac quay hang va
khu vire an udng ngoai khu vuc caa Siéu thi tu chon.
- Thé Khéch hang thanh vién caa Quy khéch c6 thé s& dugc tam khoa néu khdng co
phat sinh doanh sé trong vong 02 nam lién nham gilp Satra thong ké va thuc hién cong
tac Cham s6c khach hang thanh vién t6t hon.
- Thé nhya va Thé dién tir cO gié tri st dung nhu nhau.
- Vé tién ich, thé dién tir sé tién dung hon bai:
* Quy khach c6 thé dé dang tao thé thanh vién.

* Str dung thé dién tir dé thanh toan va tich lity diém (nhu thé nhuya),

* Cap nhat nhanh cac thong tin chuong trinh khuyén mai,

* D& dang kiém tra lich st giao dich.
- Quy khach c6 thé dong thoi cé thé nhya va theé dién tr. Luu y: Thé dién tir va thé
nhya phai cing st dung chung sé ID ma khach hang di dang ky trude do.
- Quy khéch co thé lién hé quiy DVKH cac siéu thi Satramart va cira hang thuc
pham tién loi Satrafoods dé dugc hudng dan cai dat eng dung Mobile app.
- Péi vai khach hang cd thé thanh vién 1 thé nhua: Khach hang co thé ghé tham
quay DVKH bét cr Siéu thi/Cira hang nao gan nhat hoic lién hé tong dai CSKH Satra
DC sb 028.3827.2444 @& dé nghi nhan vién cham séc khach hang tra ctru diém tich liy
thong qua sd ma thé khach hang cung cap.
- Péi vai khach hang co thé dién tu: Quy khéach dé dang tra ciu lich sir giao dich va
s6 diém tich lity dén thoi diém hién tai cua minh théng qua ang dung Thé dién tir cua
Satra.
- Khach hang c6 thé dén truc tiép siéu thi/cira hang Satra gan nhat dé dugc tu van rd
hon vé chinh sach va thé 18 ap dung.
- Ddi vé6i khach hang da c6 thé dién tir, khach hang sé duogc théng bao (néu co dang
ky nhan thong bao) dé cd thé nhanh chéng cap nhat nhanh cac thong tin Chwong trinh
khuyén mai méi nhat cua Satra.



